Allgemeine Geschaftsbedingungen der ITSC GmbH (ITSC) ITSC Dj

1  Allgemeines, Geltungsbereich

1.1

1.2

1.3

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fur alle Vertrage und sonstigen Rechtsgeschéafte zwischen der ITSC GmbH (nachfolgend
ITSC genannt) und dem Auftraggeber. Sie gelten nur, wenn der Auftraggeber Unternehmer (8§ 14 BGB), eine juristische Person des 6ffent-
lichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten erst dann, wenn die bestehenden Vertrage deren Anwendung nicht ausschlieen und keine
Regelung treffen.

Die AGB des ITSC gelten ausschlielich. Sie finden auch fur alle kiinftigen Geschéftsbeziehungen Anwendung, selbst wenn sie nicht
nochmals ausdrucklich vereinbart werden. Gegenbestatigungen oder Allgemeinen Geschéftsbedingungen des Auftraggebers oder anderer
Vertragspartner wird hiermit ausdriicklich widersprochen. Dies gilt auch dann, wenn die Angebotsabgabe oder Angebotsannahme des
Auftraggebers oder anderer Vertragspartner unter dem Hinweis der vorrangigen Geltung der eigenen Allgemeinen Geschéftsbedingungen
erfolgt.

2 Vertragsschluss und Leistungsanderungen

21

2.2

2.3

Der konkrete Umfang der Leistungen des ITSC wird in jeweils in Vertrdgen unterschiedlicher Art und den darin in Bezug genommenen
Anlagen wie Leistungsbeschreibungen oder SLA vereinbart. Die Angebote des ITSC sind freibleibend; das ITSC behélt sich bis zur An-
nahme der Angebote durch den Auftraggeber den Widerruf derselben vor, sofern sie nicht ausdrtcklich als verbindliches Angebot bezeich-
net sind.

Das ITSC ist bei Erhalten der Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck berechtigt, vertraglich vereinbarte Leistungen zu an-

dern, wenn

a) diese Leistungen Produkte anderer Hersteller enthalten und diese Produkte des ITSC nicht, nicht mehr oder nur noch in gednderter
Form zur Verfiigung stehen, ohne dass dies auf Umstande zurlickzufihren ist, die das ITSC zu vertreten hat,

b) neue gesetzliche oder behérdliche Anforderungen eine Anderung notwendig machen, die vereinbarten Leistungen nicht mehr dem
aktuellen Stand der Technik, den Sicherheitsbestimmungen oder dem Datenschutz entsprechen oder ihre Laufféhigkeit aus techni-
scher Sicht nicht mehr gewéhrleistet ist,

c) oder vereinbarte Leistungen ganz oder teilweise gegen gleich- oder hoherwertige Leistungen ausgetauscht werden, die vereinbarte
Soll-Beschaffenheit im Wesentlichen unverandert bleibt und die damit verbundene Leistungséanderung zumutbar ist.

Die Leistungsanderungen sind dem Auftraggeber schriftlich mitzuteilen. Im Falle der Unzumutbarkeit der Leistungsénderung steht dem
Auftraggeber ein Recht zum Ruicktritt vom Vertrag zu. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

3 Aufgaben des ITSC

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Firr die Speicherung, Veranderung, Ubermittiung, Sperrung und Léschung von Daten durch das ITSC erteilt der Auftraggeber schriftliche
Weisung lber Art und Umfang der Daten sowie tiber die hierfiir anzuwendenden Verfahrenstechniken. Fiir die Ubermittiung von Daten
erteilt der Auftraggeber eine entsprechende Datenfreigabeerklarung. Bei Gefahr im Verzug ist das ITSC berechtigt, die zur Sicherung des
Datenbestandes erforderlichen Maf3nahmen nach eigenem Ermessen zu treffen.

Das ITSC ist berechtigt, die ihr obliegenden Leistungen ganz oder teilweise durch Dritte zu erbringen. Die Verpflichtung des ITSC dem
Auftraggeber gegeniber bleibt davon unberihrt. Das ITSC wird ihre Subunternehmer in diesem Rahmen auf die Wahrung der Vertraulich-
keit verpflichten.

Das ITSC schuldet Wartungsarbeiten nur dann, wenn es zwischen den Parteien ausdriicklich vereinbart wurde. Wartungsarbeiten werden

als Dienstleistung erbracht. Art und Umfang der geschuldeten Wartungsarbeiten ergeben sich aus den gesondert abgeschlossenen Vertra-

gen und den Leistungsbeschreibungen.

Das ITSC behalt sich unter Fortgeltung der gesondert vereinbarten Verflugbarkeitszusage zeitweilige Beschréankungen der vertraglichen

Leistungen im Hinblick auf sicherheitsrelevante MalRnahmen (insbesondere durch Wartungsarbeiten) oder Kapazitatsgrenzen vor.

Insbesondere stellen folgende Leistungen keine Wartungsleistungen dar und werden daher als Sonderleistungen geman der jeweils zum

Zeitpunkt des Vertragsschlusses glltigen Preisliste gesondert berechnet:

a) Analyse und Beseitigung von Stérungen, die durch unsachgeméafie Behandlung, durch Fehler in der Bedienung der Software-Produkte,
durch Hardware- oder Betriebssystemfehler und -stérungen entstanden sind,

b)  Schulung und Einweisung des Auftraggebers,

c) Reisekosten und Spesen bei Reisen, die im Zusammenhang mit neuen Release-Installationen oder vom Auftraggeber verursachten
Fehlerbehebungen beim Auftraggeber notwendig werden,

d) Anpassungen der neuesten Version an kundenindividuelle Module oder Programme, die fur den Auftraggeber modifiziert wurden,
soweit in den weiteren Vertragen und Leistungsbeschreibungen diese Leistung nicht in schriftlicher Form eingeschlossen wurde.

4 Mitwirkung des Auftraggebers

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Der Auftraggeber ist verpflichtet, unverziiglich und sorgfaltig die Leistungen des ITSC auf Ordnungsmagigkeit und Kompatibilitat mit seinem
EDV-System zu prifen und auf bestehende Probleme oder EDV-Konflikte hinzuweisen.

Der Auftraggeber tbernimmt die Aufgaben, die sich aus der Ausfiihrung der Leistungen der ITSC ergeben. Er schafft die technischen
Voraussetzungen fir die Inanspruchnahme der Leistungen des ITSC zu seinen Lasten, insbhesondere

a) bei der Speicherung, Ubermittlung, Veranderung, Sperrung und Léschung von Daten die Datenschutzregelungen einzuhalten sowie
den Datenschutz und die Datensicherheit sicherzustellen,

b) bei der Ubermittiung von Daten die Art und den Umfang der zu iibermittelnden Daten festzulegen,

c) bei Storfallen an den technischen Einrichtungen das ITSC unverzuglich zu unterrichten, damit das ITSC den Wartungsdienst einschal-
ten kann,

d) bei sonstigen Storfallen an eigenen technischen Einrichtungen, die Auswirkungen auf die Leistungserbringung des ITSC haben, un-
verziglich diese zu beheben und das ITSC zu unterrichten.

Der Auftraggeber stellt mit ausreichendem zeitlichen Vorlauf alle im Rahmen der Leistungserbringung erforderlichen Informationen tber die
IT-Infrastruktur, Vorgangsdaten und Dokumentationen zur Verfligung und unterstitzt bei Bedarf die Kommunikation zwischen dem ITSC
und Dritten.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, IT-Sicherheit im eigenen Verantwortungsbereich in Anwendung der Grundsatze von ,|T-Grundschutz
(BSI)“ und ,ISO/IEC 27001:2013" herzustellen. Sofern der Auftraggeber dies zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses noch nicht erfullt, so ist
er verpflichtet dies unverziglich nachzuholen.

Soweit der Auftraggeber zur Mitwirkung verpflichtet ist, handelt es sich um eine Vorleistungspflicht des Auftraggebers.
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5 Maéngelgewahrleistung

5.1 Das ITSC hat dem Auftraggeber die Leistung frei von Sach- und Rechtsméngeln zu verschaffen. Fur die Gewahrleistungsanspriiche des
Auftraggebers gelten die gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist.
5.2 Der Auftraggeber kommt seiner gesetzlichen Untersuchungs- und Rugepflichten nach §8 377, 378 HGB durch eine angemessene Funktion-

spriifung zur Verflgung gestellter Software nach. Als unverziglich im Sinne der §8 377, 381 HGB gilt die Anzeige, wenn sie innerhalb von 3
Arbeitstagen erfolgt, wobei zur Fristwahrung der Eingang der Anzeige bei ITSC maRgeblich ist. Der Auftraggeber hat die Mangel bei ihrer
Mitteilung an das ITSC schriftlich zu beschreiben. Anzugeben sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftreten des Mangels
gefuhrt haben, die Auswirkungen sowie das Erscheinungsbild des Mangels. Nur eine in diesem Sinne vollstandige Mangelanzeige ist frist-
wahrend.

5.3 Sachmangel
e) Der Auftraggeber hat keine Mangelanspriche

I.  bei einer Abweichung vom vereinbarten Leistungssoll, die nicht geeignet ist, die Erfullung des mit der Leistung beabsichtigten
Zwecks
wesentlich zu beeintréchtigen

Il.  bei unsachgemafer Nutzung, nicht reproduzierbaren und auch anderweitig durch den Auftraggeber nicht nachweisbaren Feh-
lern sowie bei Schaden, die durch nachtragliche Veranderung durch den Auftraggeber oder Dritte entstehen, soweit das Ge-
genteil nicht durch den Auftraggeber bewiesen ist oder

Ill.  wenn der Auftraggeber bei Programmen und Datenbanken nicht die aktuelle Version einsetzt und der Mangel darauf beruht.

f)  Das ITSC ist berechtigt, einen eventuell auftretenden Sachmangel zu umgehen, wenn der Sachmangel selbst nur durch unverhéltnis-
maRigen Aufwand zu beseitigen ist und durch die Umgehungsldésung die Laufzeit und das Antwortzeitverhalten der Software nicht
erheblich leidet.

g) Soweit ein Mangel vorliegt, stehen dem Auftraggeber folgende Mangelanspriiche zu:

I.  Das Recht auf Nacherfilllung. Das ITSC entscheidet nach eigenem Ermessen, ob die Nacherfullung durch Beseitigung des
Mangels oder durch Neulieferung bzw. -erstellung erfolgt. Die Interessen des Auftraggebers werden dabei angemessen be-
rucksichtigt.

Il. Bei zeitlich andauernden Vertragsverhaltnissen und Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen das Recht auf Minderung
einer laufenden Vergutung sowie nach Fehlschlagen der Nacherfullung auf Kiindigung des Vertrags und/oder Schadensersatz.

Ill.  Bei Kauf- oder Werkleistungen nach Fehlschlagen der Nacherfullung das Recht auf Minderung der Vergutung, auf Ricktritt
und/oder Schadensersatz.

5.4 Rechtsméangel

a) Die Leistung ist frei von Rechtsméangeln, wenn Dritte in Bezug auf die Leistung keine oder nur die im Vertrag ibernommenen Rechte
gegen den Auftraggeber geltend machen kénnen.

b) Macht ein Dritter gegenuber dem Auftraggeber geltend, dass eine Leistung des ITSC seine Rechte verletzt, benachrichtigt der Auf-
traggeber unverziglich das ITSC. Das ITSC und ggf. ihre Vorlieferanten sind berechtigt, jedoch nicht verpflichtet, unberechtigt geltend
gemachte Anspriiche auf ihre Kosten abzuwehren, der Auftraggeber hat das ITSC dabei zu unterstiitzen. Werden durch eine Leistung
des ITSC Rechte Dritter verletzt, wird das ITSC nach eigener Wahl und auf eigene Kosten dem Auftraggeber

I. das Recht zur Nutzung der Leistung verschaffen, oder
Il. die Leistung frei von Rechten Dritter gestalten.

c) Falls keine andere Abhilfe mit angemessenem Aufwand durch das ITSC erzielt werden kann, wird das ITSC die Leistung unter Erstat-
tung der dafiir vom Auftraggeber geleisteten Vergitung (abzuglich eines angemessenen Nutzungsentgelts) zuriicknehmen. Die Inte-
ressen des Auftraggebers werden dabei angemessen bericksichtigt.

5.5 Pflichtverletzung bei Dienstleistungen

Bei einer vom ITSC geschuldeten Dienstleistung ist das Tatigwerden nach bestem Bemiihen geschuldet. Wird eine Leistung, die als Dienstleistung
zu qualifizieren ist (z.B. einfache Kontrolltatigkeiten), nicht vertragsgeman erbracht, ist der Auftraggeber berechtigt, vom ITSC zu verlangen, die
Dienstleistung ohne Mehrkosten flr den Auftraggeber innerhalb angemessener Frist vertragsgeman zu erbringen. Die sonstigen Rechte des Auf-
traggebers, insbesondere auf Schadensersatz und Kiindigung, bleiben hiervon unberiihrt.

5.6 Mietrechtliche Méangelgewahrleistung

Die mietrechtliche Gewahrleistung des ITSC ist auf die vertragswesentlichen Pflichten des Vermieters beschrénkt. Dies sind die Uberlassung der
Mietsache zum vertragsgemafRen Gebrauch und die Beachtung der Verkehrssicherungspflichten, soweit diese nicht vom Auftraggeber iibernommen
wurden. Im Ubrigen ist die Haftung des ITSC wegen Verletzung sonstiger mietrechtlicher Pflichten, unerlaubten Handlungen und positiven Ver-
tragsverletzungen oder Verschulden beim Vertragsschluss unbeschadet der Regelungen zur Haftung in der Grundlagenvereinbarung auf grobe
Fahrlassigkeit und Vorsatz beschrankt.

6 Haftung/Schadensersatz

6.1 Das ITSC haftet fiir von ihr oder von ihren gesetzlichen Vertretern oder Erflllungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrléssig verursachte
Schéaden. Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten sowie bei der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit tritt diese Haftung
auch bei einfacher Fahrlassigkeit ein.

6.2 Das ITSC haftet nicht fir Schaden, die durch Einsatz fehlerhafter und nicht selbst entwickelter Programme entstehen.

6.3 Bei leicht fahrléssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten beschréankt sich die Haftung des ITSC auf den nach Art der Leistung vor-
hersehbaren, vertragstypischen Durchschnittsschaden. Dies gilt auch bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen der gesetzlichen Vertreter
und Erfullungsgehilfen der ITSC.

6.4 Fir Schaden aus Verzogerung der Leistung haftet das ITSC nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Die sonstigen Rechte des Auftrag-
gebers im Verzugsfall bleiben unberihrt.

6.5 Die verschuldensunabhangige Haftung fir Méangel, die bei Vertragsschluss bereits vorhanden sind (8§ 536 a Abs. 1, 1. Alt. BGB), wird
ausdricklich ausgeschlossen.

6.6 AuRBer im Fall von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit haftet das ITSC nicht fur mittelbare Schaden, wie z. B. Mehraufwand, entgangenen
Gewinn oder ausgebliebene Einsparungen.
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6.7

Bei Verlust von Daten haftet das ITSC nur fur denjenigen Aufwand, der fir die Wiederherstellung der Daten bei ordnungsgeméafer Daten-
sicherung durch den Auftraggeber erforderlich ist. Bei leichter Fahrlassigkeit des ITSC tritt diese Haftung nur ein, wenn das ITSC mit der
zum Datenverlust fihrenden Handlung gleichzeitig eine wesentliche Vertragspflicht verletzt hat. Vorstehendes gilt nicht, soweit sich das
ITSC gegenuber dem Auftraggeber zur Durchfihrung der Datensicherung ausdriicklich verpflichtet hat.

7  Verjadhrung

7.1

7.2

7.3

Die Verjahrungsfrist betragt

a) bei Sachméangeln fur Anspruche auf Kaufpreisriickzahlung aus Rucktritt oder Minderung ein Jahr ab Ablieferung der Kaufgegenstande,
jedoch fur ordnungsgeman geriigte Mangel nicht weniger als drei Monate ab Abgabe der wirksamen Rucktritts- oder Minderungser-
klarung;

b) bei anderen Anspriichen aus Sach- und Rechtsmangeln ein Jahr;

¢) bei nicht auf Sach- oder Rechtsméangeln beruhenden Anspriichen auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen zwei
Jahre; die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, in dem der Auftraggeber von den anspruchsbegriindenden Umstanden Kenntnis erlangt
hat oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen musste.

Die Verjahrung tritt spatestens mit Ablauf der in § 199 BGB bestimmten Héchstfristen ein. Bei Schadens- und Aufwendungsersatz aus
Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, Garantie, Arglist und bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit gilt Ziff. 6.1 nicht. Hat das ITSC
ausdriicklich eine Beschaffenheitsgarantie eingeraumt, so verjahren die Anspriiche aus dieser Beschaffenheitsgarantie innerhalb von 2
Jahren.

Ein Schweben von Verhandlungen tber Anspriiche wegen Sachmangeln oder sonstiger Schadensersatzanspriiche liegt nur vor, wenn die
Parteien erklart haben, tber derartige Anspriiche zu verhandeln.

8 Geistiges Eigentum der ITSC

8.1

8.2

Urheberrechte, Patentrechte, Markenrechte und alle sonstigen Schutzrechte an der Software sowie an sonstigen Gegenstéanden und Dienst-
leistungen, die das ITSC dem Auftraggeber im Rahmen der Vertragsanbahnung und -durchfiihrung tberlasst oder zugéanglich macht, stehen
im Verhaltnis der Vertragspartner ausschlie3lich dem ITSC zu und bedirfen der EinrAumung von Nutzungsrechte an den Auftraggeber.
Soweit die Rechte Dritten zustehen, hat das ITSC entsprechende Verwertungsrechte.

Soweit keine anderweitige Regelung getroffen wird, erhélt der Auftraggeber eine einfache, nicht Ubertragbare Lizenz zur Nutzung des
vorgenannten geistigen Eigentums ausschlie3lich zu dem Zweck und fiir die Dauer der mit ITSC abgeschlossenen Vertrage. Gleiches gilt
auch fur Arbeitsergebnisse, d.h. sdmtliche durch die Tatigkeit der ITSC im Rahmen dieses Vertrags geschaffenen Werke, insbesondere
Dokumente, Projektskizzen, Prasentationen und Entwiirfe.

9 Inkrafttreten, Vertragslaufzeit und Kiindigung

9.1
9.2

Der Zeitpunkt des Inkrafttretens, die Laufzeit und Kiindigung wird in den jeweiligen Vertragen sowie weiteren Ubereinkiinften geregelt.
Beiden Vertragsparteien steht ein auf3erordentliches Kiindigungsrecht aus wichtigem Grund zu.

10 Termine, Leistungszeiten, Verzug

10.1

10.2

10.3

Vereinbarte Leistungstermine und Fristen sind dann verbindlich, wenn sie von beiden Vertragsparteien schriftlich als verbindlich bezeichnet
und beiden Parteien durch rechtsgultige Unterschrift bestatigt wurden. In allen anderen Fallen sind genannte Termine oder Fristen als
unverbindlich zu behandeln. Wird die Nichteinhaltung eines Termins oder einer Frist durch ein unvorhergesehenes Ereignis bestimmt,
welches aul3erhalb des Einflussbereichs des ITSC liegt, so ist der Termin bzw. die Frist entsprechend neu zu berechnen.

Liefer- und Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen, die die Leistungserbringung wesentlich er-
schweren oder unmdglich machen, wie Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Pandemien, Betriebsstérungen, Arbeitskdmpfe, Behordliche
Anordnungen Cyberangriffe etc. — auch wenn sie bei Lieferanten oder deren Unterlieferanten eintreten — hat ITSC auch bei verbindlich
vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen das ITSC, die Leistungserbringung um die Dauer der Behinderung
zuzuglich einer angemessenen Anlaufzeit spater zu erbringen oder wegen des noch nicht erfiiliten Teils ganz oder teilweise vom Vertrag
zurlickzutreten.

Im Ubrigen kommt das ITSC grundsatzlich erst dann in Verzug, wenn der Auftraggeber schriftlich eine Nachfrist von 2 Wochen gesetzt hat,
es sei denn, es ist eine kirzere Frist vereinbart. Im Falle des Verzugs hat der Auftraggeber Anspruch auf eine Verzugsentschadigung in
Hohe von 0,5 % des Rechnungswertes, der vom Verzug betroffenen Lieferung und Leistung je Woche, maximal 5,0 % des Rechnungswer-
tes oder bei wiederkehrenden Leistungen maximal 10 % der monatlich fiir die vom Verzug betroffenen Leistungen zu entrichtende Vergi-
tung.

11 Zahlungen

111

11.2

11.3
114

11.5

11.6

11.7

11.8

Die Abrechnung der Lieferungen und Leistungen erfolgt in EURO zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer. Das ITSC
ist berechtigt, fir Leistungen aul3erhalb der Unternehmensstandorte Reisekosten und Spesen unter Vorlage eines entsprechenden Nach-
weises gesondert in Rechnung zu stellen.

Die Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum ohne Abzug fallig. Das ITSC ist berechtigt, ausstehende Rechnungs-
betrage bei Verzug gemaR §§ 247, 288 BGB in Hohe von 9 Prozentpunkten tUber dem Basiszinssatz zu verzinsen.

Eine Zahlung gilt in dem Zeitpunkt als erfolgt, wenn das ITSC Uber den Betrag verfiigen kann.

Bei noch offenen Rechnungen des ITSC gelten Zahlungen jeweils zur Abdeckung der &ltesten falligen Forderung, soweit es sich bei dieser
Forderung nicht um eine Forderung handelt, gegeniiber welcher der Auftraggeber ein Zurlickbehaltungsrecht geltend gemacht hat.

Gegenanspriiche des Auftraggebers berechtigen ihn nur dann zur Aufrechnung und zur Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts,
wenn sie rechtskréftig festgestellt oder unstreitig sind. Ein Zuriickbehaltungsrecht kann der Auftraggeber nur geltend machen, wenn sein
Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhéltnis beruht.

Das ITSC ist berechtigt, noch ausstehende Lieferungen oder Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auszufuhren
oder zu erbringen, wenn nach Abschluss des Vertrags Umstande bekannt werden, welche die Kreditwirdigkeit des Auftraggebers wesent-
lich zu mindern geeignet sind und durch welche die Bezahlung offener Forderungen des ITSC durch den Auftraggeber aus dem jeweiligen
Vertragsverhaltnis gefahrdet wird. Dies gilt entsprechend, wenn der Auftraggeber die Bezahlung offener Forderungen des ITSC verweigert
bzw. nicht leistet und keine unstreitigen oder rechtskréftig festgestellten Einwénde gegen die Forderungen des ITSC bestehen.

Nicht in den Leistungsbeschreibungen enthaltene Sonderleistungen, die im Rahmen der laufenden Geschéaftsbeziehung fir den Auftragge-
ber erbracht werden, berechtigen das ITSC zur Abrechnung nach Zeitaufwand mit dem jeweils giiltigen Stundensatz.

Das ITSC ist berechtigt, innerhalb der Vertragslaufzeit bei nicht einkalkulierten Kostensteigerungen (z.B. Preiserhéhungen der Vorlieferan-
ten, Tarifabschlissen etc.) Vertragsverhandlungen mit dem Ziel einer situationsadéquaten Preisanpassung zu verlangen.
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12 Eigentumsvorbehalt an den gelieferten Gegenstéanden

12.1
12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

Die gelieferte Ware bleibt bis zu deren vollstandiger Bezahlung Eigentum des ITSC.

Daruber hinaus bleibt das ITSC Eigentimerin der gelieferten Ware bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus der Ge-
schaftsbeziehung zwischen dem Auftraggeber und des ITSC.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware (nachfolgend auch ,Vorbehaltsware) fiir die Dauer des
Eigentumsvorbehalts pfleglich zu behandeln. Insbesondere ist er verpflichtet, die Ware auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und
Diebstahlsschaden ausreichend zum Neuwert zu versichern. Der Auftraggeber tritt ITSC schon jetzt alle Entschadigungsanspriiche aus
dieser Versicherung ab. Das ITSC nimmt die Abtretung hiermit an. Sofern eine Abtretung nicht zulassig sein sollte, weist der Auftraggeber
hiermit seinen Versicherer unwiderruflich an, etwaige Zahlungen nur an das ITSC zu leisten. Weitergehende Anspriiche der ITSC bleiben
unberthrt. Der Auftraggeber hat dem ITSC auf Verlangen den Abschluss der Versicherung nachzuweisen.

Die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren durfen vor vollstandiger Bezahlung der gesicherten Forderung weder an Dritte verpfandet,
noch zur Sicherheit Gbereignet werden. Der Auftraggeber hat das ITSC unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn ein Antrag auf
Erdffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt oder soweit Zugriffe Dritter (z.B. Pfandungen) auf die dem ITSC gehérenden Waren erfolgen.

Wird die Vorbehaltsware mit anderen Sachen, die der ITSC nicht gehéren, zu einer einheitlichen Sache verbunden, so erwirbt das ITSC
Miteigentum an der einheitlichen Sache im Verhéltnis des Wertes der Vorbehaltsware (Rechnungsendbetrag inklusive der Umsatzsteuer)
zu den anderen Sachen im Zeitpunkt der Verbindung. Wird die Vorbehaltsware in der Weise mit anderen Sachen verbunden, dass die
Sache des Auftraggebers als Hauptsache anzusehen ist, Ubertrégt der Auftraggeber an das ITSC bereits jetzt anteilsmaRig Miteigentum an
dieser Sache. Das ITSC nimmt diese Ubertragung an.

Der Auftraggeber ist widerruflich berechtigt, die Vorbehaltsware im Rahmen des ordentlichen Geschéaftsgangs zu verauf3ern. Der Auftrag-
geber ist ohne die Zustimmung vom ITSC nicht berechtigt, die Vorbehaltsware zu verpfanden, zur Sicherheit zu Gibereignen oder sonstige,
das Eigentum des ITSC gefahrdenden Verfligungen zu treffen. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat der Auftraggeber das
ITSC unverziglich schriftlich zu benachrichtigen und alle notwendigen Auskiinfte zu geben, den Dritten Uber die Eigentumsrechte des ITSC
zu informieren und an den MaflRnahmen des ITSC zum Schutz der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Ware mitzuwirken.

Der Auftraggeber tritt schon jetzt die Forderungen aus der WeiterverauRBerung der Vorbehaltsware in Hohe des Rechnungsbetrags inklusive
der Umsatzsteuer mit sdmtlichen Nebenrechten an das ITSC ab. Das ITSC nimmt diese Abtretung schon jetzt an. Wird die Vorbehaltsware
zusammen mit anderen, nicht vom ITSC gelieferten Waren veréduf3ert, wird die Forderung aus der Weiterverdauf3erung im Verhaltnis des
Wertes der Vorbehaltsware (Rechnungsendbetrag inklusive der Umsatzsteuer) zu den anderen verkauften Waren abgetreten. Sofern eine
Abtretung nicht zuléssig sein sollte, weist der Auftraggeber hiermit den Drittschuldner unwiderruflich an, etwaige Zahlungen nur an das
ITSC zu leisten.

Der Auftraggeber ist widerruflich erméachtigt, die an das ITSC abgetretenen Forderungen treuhanderisch fir das ITSC im eigenen Namen
einzuziehen. Das Recht des ITSC, diese Forderungen selbst einzuziehen, wird dadurch nicht berihrt. Allerdings wird das ITSC die Forde-
rungen nicht selbst geltend machen und die Einzugserméachtigung nicht widerrufen, solange der Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtun-
gen ordnungsgemaf nachkommt. Sofern sich der Auftraggeber jedoch vertragswidrig verhalt — insbesondere im Fall des Zahlungsverzuges
—, hat er dem ITSC die abgetretenen Forderungen und die jeweiligen Schuldner bekannt zu geben, den jeweiligen Schuldnern die Abtretung
mitzuteilen und dem ITSC alle Unterlagen auszuh&ndigen sowie alle Angaben zu machen, das ITSC zur Geltendmachung der Forderungen
bendtigt.

Das ITSC kann die Berechtigung des Auftraggebers zur Weiterverauf3erung sowie die Einziehungserméchtigung widerrufen, wenn der
Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen gegeniiber dem ITSC nicht ordnungsgeméal nachkommt, in Zahlungsverzug gerat, seine
Zahlungen einstellt oder wenn die Eréffnung des Insolvenzverfahrens Gber das Vermdgen des Bestellers beantragt wird.

Das ITSC ist auf Verlangen des Auftraggebers verpflichtet, bestehende Sicherheiten insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert der
Sicherheiten unter Beriicksichtigung bankublicher Bewertungsabschlage die Forderungen des ITSC aus der Geschaftsverbindung mit dem
Auftraggeber um mehr als 10 % ubersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt dem ITSC.

Kommt der Auftraggeber mit seinen Zahlungen gegentiber dem ITSC zweimal innerhalb von 6 Monaten in Verzug und/oder ist der Auftrag-
geber zahlungsunfahig und/oder zeichnet sich seine Zahlungsunfahigkeit anhand objektiver Kriterien ab, ist das ITSC berechtigt, den Ge-
genstand zuruckzufordern und im Falle der WeiterverdufRerung die an das ITSC abgetretenen Forderungen unmittelbar gegenuber dem
Abnehmer des Auftraggebers einzuziehen. Das Herausgabeverlangen beinhaltet nicht zugleich die Erklarung des Rucktritts, das ITSC ist
vielmehr berechtigt, lediglich die Ware herauszuverlangen und sich den Ricktritt vorzubehalten.

13 Datenschutz

Das ITSC ist zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen gesetzlich verpflichtet. Zwischen den Vertragsparteien wird eine gesonderte
Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen.

14 Geheimhaltung

141

14.2

Der Auftraggeber ist verpflichtet, sémtliche ihm lber ITSC zugéanglich werdenden Informationen, die als vertraulich bezeichnet werden oder
nach den sonstigen Umsténden als Geschafts- oder Betriebsgeheimnisse erkennbar sind, unbefristet geheim zu halten und sie weder
aufzuzeichnen noch weiterzugeben oder zu verwerten.

Der Auftraggeber wird durch geeignete vertragliche Abreden mit den fur ihn tatigen Arbeitnehmern und Beauftragten sicherstellen, dass
auch diese unbefristet jede eigene Verwertung, Weitergabe oder unbefugte Aufzeichnung solcher Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse
unterlassen.

15 Schlussbestimmungen

15.1

15.2
15.3
15.4

155

Anderungen und Ergénzungen des Vertrages bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Das Schriftformerfordernis kann nur schriftlich
aufgehoben werden. Zur Wahrung der Schriftform geniigt auch eine Ubermittlung in Textform, insbesondere mittels oder E-Mail und ande-
ren elektronischen Meldungen wie z.B. Uiber das Self-Service-Portal oder das Ticket-Tool.

Die Parteien informieren einander zeitnah Uber wesentliche Umsténde betreffend die vertraglichen Beziehungen.
Wenn einzelne Bestimmungen unwirksam sein sollten oder werden, wird die Gultigkeit der Gbrigen nicht berihrt.

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis der Parteien ist Hannover. Es findet ausschlie3lich deutsches Recht An-
wendung.

Wenn sich Streitigkeiten in Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis einschlieR3lich der dazugehdrigen Leistungsbeschreibungen oder
Uber seine Giiltigkeit ergeben, soll vor Anrufung der ordentlichen Gerichte ein Mediationsverfahren nach den Regelungen der Deutschen
Institution fur Schiedsgerichtsbarkeit (DIS) durchgefiihrt werden. Der ordentliche Rechtsweg soll erst beschritten werden, wenn sich die
Parteien im Rahmen des Mediationsverfahrens nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen auf eine einvernehmliche Lésung verstéandigen
kénnen.
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